Testscenario: overlijden melden

MijnBesluit - twee testaccounts - september 2026

Wat je nodig hebt

Twee geclaimde testaccounts die elkaar in Mijn mensen hebben staan. In dit scenario meldt Account
A straks het overlijden van Account B.

Standaard zijn er 3 onafhankelijke meldingen nodig en geldt een bezwaartermijn van 14 dagen.
Beide zijn per profiel instelbaar op het scherm Nalatenschap (- Instellingen) — zet de bezwaartermijn
tijdelijk op 0 dagen, anders moet je twee weken wachten voordat je stap 4 kunt zien.

Stappen

Wijs bij Account B een beheerder aan

Nalatenschap - “lemand aanwijzen” - kies Account A. Dit is verplicht: zonder een
aangewezen beheerder die zelf ook een melding doet, start de bezwaartermijn nooit —
ook niet als het aantal meldingen is gehaald.

Doe het vereiste aantal meldingen

Vanaf Account A (de aangewezen beheerder) én vanaf zoveel andere accounts als nodig,
elk via Nalatenschap — “Melding doen” over Account B. De meldingen moeten van
verschillende accounts komen: twee meldingen van hetzelfde account tellen niet dubbel.

Controleer de bezwaarlink

Is het aantal gehaald én zit er een melding van de beheerder bij, dan krijgt Account B een
e-mail met een bezwaarlink (/ | eef nog/ {t oken}), die werkt zonder inloggen en een jaar
geldig blijft — dat moet lang, want na bevestiging kan Account B niet meer inloggen om
zelf iets te doen.

Laat de bezwaartermijn verlopen

Niet binnen de termijn gereageerd? Dan bevestigt de achtergrondtaak (elk kwartier, of
handmatig via Pr ocessPendi ngAsync) het overlijden. De status van Account B gaat op
“overleden”; inloggen kan dan niet meer.

Controleer “Aan mij toevertrouwd”
Bij Account A moet Nalatenschap - “Aan mij toevertrouwd” nu de Kkluisitems van Account
B tonen die op “vrijgeven na overlijden” stonden.

Test het bezwaar apart (nieuwe poging)

Doorloop stap 1 t/m 3 opnieuw en open deze keer de bezwaarlink voordat de termijn om
is. Controleer dat de procedure helemaal teruggaat, inclusief het intrekken van sleutels die
de beheerder al had gekregen — en dat een latere, nieuwe melding de procedure gewoon
weer opnieuw kan starten.
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